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Социологический опрос «Оценка уровня коррупции и эффективность принимаемых антикоррупционных мер» проводился учащимися МОБУ ДО «Учебно-методический центр», членами волонтерского отряда «Импульс-УМЦ», в общеобразовательных организациях Арсеньевского городского округа, на улицах города. Опрос проводился как с заполнением бумажных опросных листов, так и с онлайн-заполнением Google-форм. Кроме того часть респондентов самостоятельно прошли опрос, заполнив анкету размещенную на сайте. Опрос проводился в течение октября – ноября 2021 года. Социологический опрос проходил методом простой бесповторной выборки, всего в опросе участвовал 121 человек, что на 1,7% больше, чем в 2020 году и на 9% больше, чем в 2019 году. 
Данные опроса приведены в сопоставимые цифры.
Социальное положение участников социологического опроса приведено на рисунке 1.


Рисунок 1 – Социальное положение участников опроса

В текущем году наблюдаются изменения в структуре участников социологического опроса. Несмотря на то, что опросчики стараются придерживаться стандартной структуры опроса, наибольшую активность и желание отвечать на вопросы в 2021 году продемонстрировали пенсионеры. Их доля в структуре опрашиваемых увеличилась на 17% в 2021 году по сравнению с 2020 годом.
На 2% выросла доля безработных и домохозяек в структуре респондентов текущего года. В этом году было опрошено на 8% меньше работников предприятий и учреждений, чем в прошлом. Тенденция по сокращению данной категории респондентов наблюдается уже в течение двух последних лет. В целом в ходе опроса представлены все категории респондентов, что позволяет считать выборку репрезентативной.
Структура опрошенных по возрасту приведена на рисунке 2. Число людей в возрасте до 30 лет, участвующих в опросе в 2021 году, уменьшилось на 7% по сравнению с прошлым годом. Уровень активности данной категории населения вернулся к 2019 году. В текущем году наблюдается рост на 11% числа респондентов в возрасте от 30 лет до 45 лет. Это самый высокий уровень активности данной категории населения за последние пять лет. Также в 2020 году сохранилась тенденция на уменьшение доли опрошенных в возрасте от 46 лет до 60 лет. Их число уменьшилось на 17% по сравнению с 2020 годом и на 21% по сравнению с 2019 годом. Фактически активность участия данной категории населения в социологическом вопросе вернулась к уровню 2015 года. Доля людей старше 60 лет, участвующих в опросе выросла в четыре раза за последние пять лет. При этом в 2021 году рост данной категории респондентов составил 13% по сравнению с 2020 годом
Всего в социологическом опросе приняло участие 61% женщин и 39% мужчин. Структура опроса прошлого года сохранилась.
Анализ данных (рисунок 3) показал, что наибольшую активность и желание участвовать в опросе в текущем году продемонстрировали мужчины в возрасте от 30 лет до 45 лет. Мужчины до 30 лет и старше 45 лет минимально социально активны. Женщины в возрасте от 35 лет до 45 лет и старше 60 лет показывают примерно одинаковый уровень вовлеченности.

Рисунок 2 – Возраст участников опроса


Рисунок 3 – Уровень социальной активности в опросе, чел.

Уровень образования участников опроса приведен на рисунке 4. В текущем году наблюдаются изменения по данному показателю. Если в предыдущие годы значительная часть опрошенных имела высшее образование, то в 2021 году только 39% респондентов относятся к данной группе. Численность респондентов с высшим образованием уменьшилась на 9% по сравнению с прошлым годом и на 19% по сравнению с 2019 годом. При этом доля женщин, имеющих высшее образование на 46% больше, чем мужчин (рисунок 5).


Рисунок 4 – Уровень образования участников опроса

В 2020 году численность группы опрошенных со средне-специальным образованием увеличилась на 21% по сравнению с прошлым годом. В данной группе также доля женщин превышает долю мужчин (64% опрошенных женщин и 36% мужчин).


Рисунок 5 – Структура уровня образования по полу

Доля респондентов со средним образованием вернулась к уровню 2019 года и снизилась по сравнению с 2020 годом на 12%. Доля мужчин в данной группе на 34% больше, чем женщин.
Оценка актуальности источников информации о коррупции для опрошенных приведена на рисунке 6. В 2021 году на 4% снизилось доверие респондентов к источникам сети Интернет. Однако данный показатель выше, чем в 2019 году на 5%. При этом сеть Интернет по-прежнему составляет значительную часть получения информации о коррупции, к сети Интернет обращается на 21% больше опрошенных, чем к средствам массовой информации. При этом количество обращений за информацией в СМИ в 2021 году увеличилось по сравнению с 2020 годом на 4%, но меньше уровня 2019 года на 6%.


Рисунок 6 – Оценка актуальности источников информации о коррупции за три года, %

Положительным фактором в 2021 году можно считать снижение фактора «личный опыт» в качестве источника информации о коррупции. Данная группа снизилась на 3% по сравнению с 2020 годом, но выше, чем в 2019 году на 5%. Всего о личном опыте в коррупции без уточнения являлись ли респонденты взяткодателями или взяткополучателями заявили 14 человек. Кроме того, респонденты не уточняли в течение какого периода был приобретен данный опыт. 
Незначительно увеличилась доля опрошенных, которые заявляли, что получают информацию о коррупции от друзей и знакомых. В целом доля данной группы больше на 2% в 2021 году по сравнению с 2020 годом и меньше на 4% по сравнению с 2019 годом.
В 2020 году анализ ответов показал, что мужчины и женщины примерно одинаково оценивают актуальность источников информации (рисунки 7, 8). 


Рисунок 7 – Оценка актуальности источников информации о коррупции
для мужчин, %


Рисунок 8 – Оценка актуальности источников информации о коррупции
для женщин, %
Самое значительное разногласие это оценка параметра «личный опыт» - мужчины на 17% чаще, чем женщины отмечают данный фактор. При этом на 7% больше, чем мужчины женщины доверяют таким источникам информации, как сеть Интернет и средства массовой информации. Показательно, что доверие информации из Интернета у мужчин снизилось в 2021 году по сравнению с 2020 годом у мужчин больше, чем у женщин. В 2020 году можно отметить рост доверия к средствам массовой информации у женщин по сравнению с 2020 годом.
Оценка актуальности источников информации о коррупции в зависимости от возраста опрошенных приведена на рисунке 9. Из рисунка видно, что респонденты в возрасте до 30 лет чаще всех остальных используют в качестве источника информации о коррупции сеть Интернет, при этом средства массовой информации в качестве источника информации не рассматриваются, а личный опыт в анализируемом периоде у них отсутствует, что можно считать положительным фактором. 


Рисунок 9 – Оценка актуальности источников информации о коррупции
по возрасту, %

Респонденты в возрасте старше 60 лет больше всего доверяют средствам массовой информации, а информацию от друзей и знакомых в рассматриваемый период не учитывали. Личный опыт в качестве источника информации о коррупции в 2021 году отмечали на 19% меньше опрошенных, чем в 2020 году.
В группе опрошенных в возрасте от 46 лет до 60 лет за последний год снизилось доверие к сети Интернет в качестве источника информации о коррупции на 13%. При этом на 6% чаще респонденты стали ссылаться на личный опыт.
Оценка допустимости решения вопросов «неофициальным» путем приведена на рисунке 10. Положительным фактором является снижение на 8% числа опрошенных не рассматривающих неофициальный путь решения проблем в 2021 году по сравнению с 2020 годом. Данная категория также снизилась по сравнению с 2019 годом на 2%. Количество респондентов, ответивших отрицательно на данный вопрос, снизилось в 2021 году по сравнению с 2020 годом на 6% и вернулась к уровню 2019 года. Негативным явлением можно считать увеличение в 2021 году по сравнению с 2020 годом на 14% респондентов, готовых решать вопросы неофициальным путем, если того требует ситуация. Это значение самое высокое за последние пять лет.


Рисунок 10 – Оценка допустимости решения вопросов «неофициальным» путем, %
Женщины в два раза чаще мужчин отвечаю, что недопустимо решать вопросы «неофициальным путем» (рисунок 11). Однако в 2021 году по сравнению с 2020 годом количество женщин отрицательно относящихся к неофициальному решению вопросов снизилось на 6%, а количество мужчин на 13%. Плюс в том, что в 2021 году существенно снизилось количество респондентов положительно относящихся к решению вопросов неофициальным путем (на 11% мужчин и на 3% женщин). Негативным фактором является существенный рост количества респондентов, которые допускают, что могут участвовать в решении вопросов неофициальным путем в зависимости от ситуации. В 2021 году количество мужчин, готовых в определенных ситуациях совершать коррупционные деяния увеличилось на 24%, а женщин на 9%.


Рисунок 11 – Оценка допустимости решения вопросов «неофициальным» путем в зависимости от пола, %

Респонденты в возрасте до 30 лет чаще других отмечают, что отрицательно относятся к неофициальному решению вопросов (рисунок 12). При этом за год количество опрошенных данного возраста резко отрицательно относящихся к данному вопросу выросло на 37%, а количество молодых людей, готовых решать вопросы неофициальным путем в зависимости от ситуации уменьшилось на 23%.
Из всех опрошенных только респонденты в возрасте от 30 лет до 45 лет ответили, что готовы решать вопросы неофициальным путем, однако их количество снизилось в 2021 году по сравнению с 2020 годом на 4%. При этом на 19% выросло число респондентов данной возрастной группы, которые готовы рассмотреть данный вопрос в зависимости от ситуации.


Рисунок 12 – Оценка допустимости решения вопросов «неофициальным» путем в зависимости от возраста, %

Вообще в 2021 году наблюдается увеличение респондентов готовых решать вопросы неофициальным путем, если это потребует ситуация. Так в возрастной группе от 46 лет до 60 лет рост составил 23%, а в возрастной группе старше 60 лет – 29%. 
Также в 2021 году снижается негативное отношение к неофициальному решению вопросов. В возрастной группе от 30 лет до 45 лет снижение в 2021 году по сравнению с 2020 годом составило 15%, в возрастной группе от 46 лет до 60 лет – 7%, а в возрастной группе старше 60 лет – 29%.
Такая ситуация может быть связана с общей нестабильностью в России. По данным российской Генпрокуратуры, в 2021 году в стране установлен рекорд по выявленным коррупционным преступлениям за последние восемь лет. Большинство преступлений имеет отношение к даче взяток и их получению – 12100. Их количество также увеличилось на 27,4% по сравнению с 2020 годом. Примерно в трети случаев речь идет о небольших суммах до 10 тысяч рублей.
Анализ ответов на вопрос «Приходилось ли Вам давать взятки?» показал, что в 2021 году количество респондентов, ответивших положительно, снизилось на 1% по сравнению с 2020 годом (рисунок 13). Анализ данных социологического вопроса показал, что мужчины на 34% больше женщин склонны к даче взяток. В 2021 году признались в том, что им приходилось давать взятки только респонденты в возрасте от 30 лет до 45 лет.


Рисунок 13 – «Приходилось ли давать взятку?», %

Анализ ответов «Являлись ли респонденты объектами коррупции» показал, что у 7% респондентов должностные лица просили дать взятку (рисунок 14), что на 5% меньше, чем в 2020 году. Всего при опросе было отмечено 7 раз, когда респонденты являлись объектами коррупции в различных сферах, однако сферу коррупции респонденты назвать отказались. В комментариях к опросу люди указывали на такие сферы, как медицина и образования, утверждая, что без денег качественного продукта не получить. Но конкретизировать просили ли у респондентов в 2021 году должностные лица взятки не стали. Поэтому данные направления могли быть отмечены только формально.


Рисунок 14 – «Являлись ли Вы объектом коррупции?»

Оценка готовности респондентов заявить о коррупции в органы власти приведена на рисунке 15. Если в 2020 году 57% респондентов были готовы заявить о коррупции (анонимно и не анонимно), то в 2021 году их количество составило уже 68%. Число людей категорически не готовых заявлять о коррупции снизилось на 11% по сравнению с 2020 годом и на 20% по сравнению с 2019 годом, что является фактором положительного изменения сознания людей и негативного отношения к коррупции. Кроме того за три года значительно выросла доля людей, готовых заявлять о коррупции с указанием личных данных – на 23% по сравнению с 2020 годом и на 26% по сравнению с 2019 годом.
Анализ ответов показал, что в 2021 году существенно поменялась тенденция вероятности сообщений о коррупции. Если в течение предыдущих трех лет мужчины чаще, чем женщины, были готовы заявлять о коррупции не анонимно, то в 2021 году доля женщин превысила долю мужчин по данному фактору на 26% (рисунок 16). При этом по сравнению с 2020 годом доля женщин, готовых не анонимно заявлять о коррупции выросла на 40%. Показательно, что доля женщин не готовых заявлять о коррупции уменьшилась на 26% по сравнению с прошлым годом. Однако, выросла доля мужчин, которые не готовы заявлять о коррупции в 2021 году по сравнению с 2020 годом на 9%.


Рисунок 15 – Оценка готовности заявить о коррупции в органы власти, %


Рисунок 16 – Оценка готовности заявить о коррупции в органы власти
по полу, %

Анализ ответов на вопрос «куда респонденты готовы сообщить о фактах коррупции» показал, что в 2021 году вырос уровень доверия к прокуратуре на 8% по сравнению с 2020 годом, однако этот уровень меньше, чем в 2019 году на 15% (рисунок 17). Также наблюдается увеличение уровня доверия к государственным и муниципальным органам власти на 4% по сравнению с 2020 годом и на 3% по сравнению с 2019 годом. Постепенно растет доверие к средствам массовой информации – на 5% по сравнению с 2020 годом и на 2% по сравнению с 2019 годом.


Рисунок 17 – Направления для сообщения о фактах коррупции, %

Анализ ответов показал, что мужчины на 26% больше доверяют ФСБ, чем женщины (рисунки 18, 19). Однако уровень доверия ФСБ у мужчин снизился в 2021 году по сравнению с 2020 годом на 16%, но выше, чем в 2019 году на 8%. В 2021 году опрошенные мужчины вообще не выбирали МВД (полицию) и государственные и муниципальные власти в качестве направлений для информирования о фактах коррупции. Кроме того, уровень доверия к прокуратуре у мужчин в 2021 году вырос по сравнению с 2020 годом на 23% и вернулся к уровню 2019 года. Также мужчины на 7% больше, чем женщины доверяют прокуратуре в 2021 году.
У женщин в 2021 году на 18% вырос уровень доверия МБД (полиции) по сравнению с 2020 годом. Также повысился уровень доверия государственным и муниципальным органам власти на 8% по сравнению с 2020 годом и на 1% по сравнению с 2019 годом. Наибольшее снижение доверия по вопросам коррупции в 2020 году женщины отметили к ФСБ – на 11% по сравнению с 2020 годом и на 5% по сравнению с 2019 годом.


Рисунок 18 – Направления для сообщения о фактах коррупции
(мужчины), %


Рисунок 19 – Направления для сообщения о фактах коррупции
(женщины), %

В 2021 году МВД (полиция) вызывает больше всего доверия у респондентов в возрасте до 30 лет (рисунок 20). В этой возрастной группе уровень доверия к МВД (полиции) вырос в 2021 году по сравнению с 2020 годом на 12%. 
В возрастных группах от 30 лет до 45 лет и старше 60 лет респонденты отметили максимальный уровень доверия к прокуратуре. У респондентов в возрасте от 30 лет до 45 лет в 2021 году по сравнению с 2020 годом рост доверия к прокуратуре составил 18%, а в группе старше 60 лет – 10%.
Интересная картина в 2021 году сложилась в возрастной группе от 46 лет до 60 лет. Респонденты данной группы вообще не выбирали средства массовой информации в качестве потенциального направления сообщений о фактах коррупции, а все остальные направления вызывают у них равный уровень доверия.


Рисунок 20 – Направления для сообщения о фактах коррупции
(оценка по возрасту), %

В 2021 году 4% респондентов (5 чел.) отметили, что использовали телефоны доверия для сообщений о коррупции. Это самый высокий показатель за последние пять лет. Телефоны доверия использовали женщины в возрасте от 46 лет до 60 лет и старше 60 лет.
Оценка эффективности системы телефонов доверия показала, что в 2021 году число респондентов, оценивающих систему как эффективную, снизилось на 3% по сравнению с 2020 годом (рисунок 21). 


Рисунок 21 – Оценка эффективности системы телефонов доверия, %

Положительным моментом можно считать уменьшение числа людей, которые отмечают, что не информированы о номерах телефонов доверия. Данная группа респондентов снизилась в 2021 году на 10% по сравнению с 2020 годом и на 20% по сравнению с 2019 годом. Это означает, что информирование идет в достаточном объеме, внешние рекламные источники расположены в удачном месте, в сети Интернет легко найти номера телефонов.
Доля респондентов, не готовых сообщать персональные данные при сообщениях по телефонам доверия увеличивается на протяжении анализируемых трех лет. В 2021 году по сравнению с 2020 годом рост составил 3%. 
Общая нестабильность, негативный информационный фон и смещение информации в средствах массовой информации в сторону обсуждения пандемии привели к тому, что доля людей, которые считают бессмысленным сообщать информацию о коррупции по телефонам доверия, так как она все равно не будет рассматриваться, стабильно растет. За два года данная группа респондентов увеличилась в два раза.
При этом мужчины на 18% чаще, чем женщины считают, что информация о коррупции, сообщаемая по телефонам доверия, не всегда рассматривается (рисунок 22). Их доля увеличилась в 2021 году по сравнению с 2020 годом на 20%.


Рисунок 22 – Оценка эффективности системы телефонов доверия в зависимости от пола респондентов, %
Положительным фактором можно считать снижение доли мужчин и женщин, считающих, что люди не информированы о номерах телефонов доверия (на 11% у мужчин и на 10% у женщин в 2021 году по сравнению с 2020 годом).
Женщины на 12% больше, чем мужчины в 2021 году оценивают систему телефонов, как неэффективную, из-за боязни сообщать личные данные. При этом их доля выросла по сравнению с прошлым годом на 4%.
Доля женщин, оценивающих систему телефонов доверия, как эффективную в 2021 году на 7% больше, чем доля мужчин и по сравнению с 2020 годом не изменилась.
Анализ ответов респондентов по возрасту показал, что люди в возрасте старше 60 лет больше, чем другие считают систему телефонов доверия эффективной (рисунок 23). Их доля не изменилась по сравнению с прошлым годом.


Рисунок 23 – Оценка эффективности системы телефонов доверия в зависимости от возраста респондентов, %
В 2021 году на 22% увеличилась доля респондентов старше 60 лет, которые не готовы указывать личные данные при сообщениях о фактах коррупции. Этот показатель вернулся к уровню 2017 года. Также половина опрошенных в возрасте от 30 лет до 45 лет считает, что система неэффективная из-за необходимости указывать личные данные при обращениях. Данный показатель увеличился на 9% по сравнению с прошлым годом. Однако, в возрастной группе от 46 лет до 60 лет наоборот на 14% сократилась доля респондентов, не готовых указывать личные данные.
Половина респондентов в возрасте от 46 лет до 60 лет считает, что информация по телефонам доверия не рассматривается. Их доля увеличилась по сравнению с прошлым годом на 31%. В 2021 году на 13% меньше респондентов старше 60 лет стали оценивать систему телефонов доверия как неэффективную, так как информация не всегда рассматривается.
В возрастной группе младше 30 лет в 2021 году по сравнению с 2020 годом на 28% сократилось число респондентов, которые отмечали, что не информированы о номерах телефонов доверия.
Анализ ответов респондентов на вопрос, каковы основные причины коррупции, показал, что в качестве основной причины респонденты, как и в прошлые годы, указывают безнаказанность при фактах коррупции (рисунок 24). Такая система оценок сохраняется на протяжении анализируемых трех лет. Однако, в 2021 году наблюдается сокращение данной группы на 3% по сравнению с 2020 годом и на 9% по сравнению с 2019 годом. 
В текущем году значительно возросло число респондентов, которые в качестве основной причины коррупции указывают взаимную выгоду взяткодателя и взяткополучателя (рост 7% по сравнению с 2020 годом и 9% по сравнению с 2019 годом). В 2021 году снизилось число опрошенных которые считают, что низкая заработная плата чиновников приводит к коррупции (на 3% по сравнению с 2020 годом). Значение данного показателя вернулось к уровню 2019 года.
В 2021 году по сравнению с 2020 годом на 16% увеличилась доля мужчин, которые считают, что основной причиной коррупции является «попустительство руководства чиновников в отношении коррупции» (рисунки 25, 26). Причем доля женщин, также отмечающих данный фактор в качестве основной причины, сократилась по сравнению с 2020 годом на 16%.


Рисунок 24 – Оценка причин коррупции, %


Рисунок 25 – Оценка причин коррупции (мужчины), %

В 2021 году на 7% выросла доля женщин, которые считают, что безнаказанность при фактах коррупции только усиливает ее. Однако мужчины на 17% меньше, чем в прошлом году выбирали данный фактор.


Рисунок 26 – Оценка причин коррупции (женщины), %

Доля мужчин, отмечающих, что к коррупции приводит «взаимная выгода от коррупции взяткодателя и взяткополучателя» в 2021 году увеличилась на 8% по сравнению с прошлым годом, а доля женщин увеличилась на 5%.
Такой фактор, как «низкая заработная плата» в качестве причины коррупции в 2021 году выбирали только женщины. При этом их доля увеличилась на 3% по сравнению с 2020 годом.
Существенная дифференциация оценки причин коррупции наблюдается в зависимости от возраста респондентов (рисунок 27). 
Больше всех считают, что к коррупции приводит «безнаказанность при фактах коррупции» респонденты в возрасте от 46 лет до 60 лет. При этом их количество выросло в 2021 году по сравнению с 2020 годом на 17%. Максимальное снижение оценок по данной причине наблюдается в группе до 30 лет (минус 40% в 2021 году по сравнению с 2020 годом). Однако в группе респондентов до 30 лет на 60% чаще в качестве причины коррупции стали выбирать «взаимную выгоду от коррупции взяткодателя и взяткополучателя».
Фактор «низкая заработная плата чиновников» в качестве основной причины коррупции указали только респонденты в возрасте от 30 лет до 45 лет. Значение данного показателя не изменилось по сравнению с прошлым годом.


Рисунок 27 – Оценка причин коррупции (по возрасту), %

Максимальное упоминание причины «попустительство руководства чиновников в отношении коррупции» отметили респонденты в возрасте от 46 лет до 60 лет. Значение данного показателя в 2021 году выросло по сравнению с 2020 годом на 27%.
Оценка факторов, которые будут способствовать снижению коррупции, в целом перекликается с причинами коррупции, выбранными респондентами (рисунок 28). В 2021 году можно наблюдать практически единогласную картину оценки факторов, способствующих снижению коррупции по полу (рисунок 29). Основная часть респондентов считает, что «неотвратимость и жестокость наказаний за коррупционные деяния» будет способствовать снижению коррупции. Выбор данного фактора увеличился в 2021 году по сравнению с 2020 годом на 11%, но меньше, чем в 2019 году на 7%. При этом и мужчины и женщины выбирают данный фактор в качестве основного. У мужчин выбор данного фактора увеличился в 2021 году по сравнению с 2020 годом на 13%, а у женщин – на 10 %.


Рисунок 28 – Оценка факторов, способствующих снижению коррупции, %

В 2021 году на 10% снизилось количество опрошенных, которые считают, что оказание государственных и муниципальных услуг через МФЦ будет способствовать снижению коррупции. Мужчины данный фактор стали выбирать на 12% меньше, а женщины – на 8%. В целом данный фактор выбирают на 6% больше, чем в 2019 году.
Минимальные изменения наблюдаются по фактору «повышение оплаты труда чиновников». В 2021 году по сравнению с 2020 годом этот фактор стали отмечать на 1% больше, а по сравнению с 2019 годом – на 4%. Количество мужчин, выбирающих данный фактор, сократилось в 2021 году по сравнению с 2020 годом на 2%, а количество женщин увеличилось на 3%.


Рисунок 29 – Оценка факторов, способствующих снижению коррупции
(по полу), %

На 4% меньше респондентов в 2021 году считает, что систематическая разъяснительная и правовая работа среди населения будет способствовать снижению коррупции. У женщин выбор данного фактора уменьшился на 13% по сравнению с прошлым голом. При этом на 5% больше мужчин в 2021 году по сравнению с 2020 годом считают, что разъяснительная работа необходима, чтобы изменить ситуацию с коррупцией.
В целом на 2% больше респондентов в 2021 году по сравнению с 2020 годом считают, что более широкое освещение в средствах массовой информации антикоррупционной тематики необходимо для снижения коррупции. На 8% больше женщин, чем в прошлом году, выбирают данный фактор. Мужчины в данном направлении заинтересованы меньше и снижение по сравнению с прошлым годом составило 4%.
Оценка факторов, способствующих снижению коррупции, в зависимости от возраста респондентов, приведена на рисунке 30. 

Рисунок 30 – Оценка факторов, способствующих снижению коррупции
(по возрасту), %

Как видно из рисунка опрошенные в возрасте до 30 лет вообще не связывают повышение оплаты труда чиновников и оказание государственных и муниципальных услуг через МФЦ с факторами, которые могут снизить коррупцию. При этом данная возрастная группа в 2021 году на 3% реже, чем в 2020 году стали выбирать фактор «неотвратимость и жестокость наказания за коррупционные услуги».
Только респонденты в возрасте от 30 лет до 45 лет считают, что повышение оплаты труда чиновников будет способствовать снижению коррупции. Опрошенные данной возрастной группы на 5% больше в 2021 году по сравнению с 2020 годом стали выбирать данный фактор. Также опрошенные данной возрастной группы в 2021 году на 22% больше стали выбирать в качестве фактора снижения коррупции «неотвратимость и жестокость наказания за коррупционные услуги».
В возрастной группе от 46 лет до 60 лет респонденты на 13% больше в 2021 году по сравнению с 2020 годом стали считать, что оказание государственных и муниципальных услуг через МФЦ может снизить коррупцию.
Опрошенные старше 60 лет считают, что факторами снижения коррупции являются неотвратимость и жестокость наказания за коррупционные услуги, повышение оплаты труда чиновников и более широкое освещение в средствах массовой информации антикоррупционной тематики. Фактор «неотвратимость и жестокость наказания за коррупционные услуги» в 2021 году по сравнению с 2020 годом стали выбирать на 25% больше опрошенных, а за расширение антикоррупционной тематики в СМИ высказалось на 6% больше респондентов, чем в прошлом году.
Оценка доверия к уровням власти показала, что большая часть респондентов доверяет федеральному уровню (рисунок 31). Однако, уровень доверия федеральным властям в 2021 году на 12% ниже, чем в 2020 году и на 1% ниже, чем в 2019 году. Помимо этого, отрицательным фактором является то, что 17% опрошенных ответили, что не доверяют ни одному из представленных уровней власти. 
Положительным моментом можно считать в 2021 уровень доверия региональным властям вырос на 9% по сравнению с 2020 годом и на 14% по сравнению с 2019 годом. Также повысился уровень доверия к муниципальной власти – на 3% по сравнению с прошлым годом. Однако это значение на 12% меньше уровня доверия муниципальным властям 2019 года.
Развернутая оценка показала, что мужчины и женщины одинаково доверяют федеральному уровню власти (рисунок 32). Однако, доля мужчин, доверяющих федеральному уровню власти, снизилась в 2021 году по сравнению с 2020 годом на 14%, а доля женщин – на 10%. Больше всех доверяют федеральному уровню власти респонденты в возрасте до 30 лет и их доля увеличилась в 2021 году по сравнению с 2020 годом на 5%. Меньше всех доверяют федеральному уровню власти респонденты в возрасте от 46 лет до 60 лет (25%). При этом их доля снизилась в текущем году на 42%.


Рисунок 31 – Оценка доверия к уровням власти, %


Рисунок 32 – Оценка доверия к уровням власти (по полу), %

В 2021 году в среднем уровень доверия региональным властям вырос по сравнению с 2020 годом на 9%, а по сравнению с 2019 годом на 14%. Мужчины и женщины продемонстрировали одинаковый уровень доверия региональному уровню власти. При этом у мужчин уровень доверия региональной власти вырос на 12% по сравнению с прошлым годом, а у женщин на 5%. Больше всех доверяют региональному уровню власти опрошенные в возрасте от 46 лет до 60 лет, при этом в данной возрастной категории уровень доверия вырос на 52% по сравнению с прошлым годом.
В 2021 году доверие муниципальному уровню власти выросло на 3% по сравнению с 2020 годом, но ниже, чем в 2019 году на 12%. Мужчины на 2% больше, чем женщины, доверяют муниципальным властям. При этом женщины на 5% больше, чем мужчины доверяют муниципалитету. Больше всех доверяют муниципальному уровню власти люди старше 60 лет. По сравнению с прошлым годом уровень их доверия вырос на 26%.
В 2021 году в качестве основной причины недоверия к властям респонденты указали неэффективность власти (рисунок 33). Этот показатель вырос по сравнению с 2020 годом на 18%, а с 2019 годом на 12%. Это самое высокое значение показателя с 2016 года. При этом мужчины стали выбирать данную причину на 24% больше по сравнению с прошлым годом, а женщины – на 14% чаще. Больше всех связывают коррупцию с неэффективностью власти респонденты старше 60 лет (рисунок 34). При этом данная группа выросла в 2021 году по сравнению с 2020 годом на 40%.


Рисунок 33 – Причины недоверия к властям, %

Рисунок 34 – Причины недоверия к властям в зависимости от возраста респондентов, %

В 2021 году на 16% меньше респондентов стали связывать недоверие власти с причиной «коррупция власти». Выбор мужчинами данной причины сократился на 12%, а женщинами на 22% по сравнению с 2019 годом. Больше других причину «коррупция власти» выбирают респонденты в возрасте до 30 лет, однако их доля сократилась по сравнению с прошлым годом на 5%. Максимальное снижение выбора данной причины в качестве причины недоверия власти (минус 22%) наблюдается в возрастной группе опрошенных старше 60 лет.
Выбор причины недоверия власти «отсутствие моральных качеств у представителей власти» изменился незначительно. При этом мужчины на 12% меньше, чем в прошлом году стали выбирать данную причину, а женщины на 8% больше. В возрастной группе от 46 лет до 60 лет выбор данной причины в 2021 году увеличился на 9% по сравнению с прошлым годом. Наибольшее снижение внимания к данному фактору наблюдается в группе респондентов старше 60 лет – минус 18% за год.
Большая часть респондентов оценивает уровень коррупции в
г. Арсеньев в 2021 году как средний (рисунок 35). Однако доля респондентов, оценивающих коррупцию на среднем уровне, сократилась в 2021 году по сравнению с 2020 годом на 4%, а по сравнению с 2019 годом на 1%. При этом такую оценку выбрали на 20% больше мужчин, чем женщин (рисунок 36). Больше всех из опрошенных такую оценку выбрали респонденты в возрасте от 46 лет до 60 лет, но их доля сократилась по сравнению с прошлым годом на 5%. Максимальный рост по оценке уровня коррупции, как средней, наблюдается в возрастной группе старше 60 лет – за год увеличение на 29%.


Рисунок 35 – Оценка уровня коррупции в г. Арсеньев, %


Рисунок 36 – Оценка уровня коррупции в г. Арсеньев (по полу), %
В 2021 году на 2% выросла доля людей, оценивающих уровень коррупции как высокий. Если в 2020 году мужчины чаще оценивали уровень коррупции, как высокий, то в 2021 году оценки женщин по данной категории превышают оценки мужчин на 13%. Меньше всех оценили уровень коррупции, как высокий, опрошенные в возрасте от 46 лет до 60 лет. Во всех остальных группах по 25% опрошенных выбрали данную оценку.
На 2% больше респондентов в 2021 году по сравнению с 2020 годом оценили уровень коррупции, как низкий. Мужчины оценили уровень коррупции подобным образом на 32% больше, чем женщины. За год количество мужчин, оценивающих уровень коррупции, как низкий, выросло на 23%, количество женщин снизилось на 13%. Больше других оценили коррупцию, как низкую, респонденты в возрасте от 30 лет до 45 лет (увеличение за год 15%).
Оценка работы по противодействию коррупции в г. Арсеньев приведена на рисунке 37. 


Рисунок 37 – Оценка работы по противодействию
коррупции в г. Арсеньев, %

Из рисунка видно, что в 2020 году незначительно снизилась доля респондентов, оценивающих работу по противодействию коррупции «отрицательно». При этом мужчины выбирают такую оценку на 14% больше, чем женщины. Но при этом количество мужчин, оценивающих работу «отрицательно», в 2021 году по сравнению с 2020 годом снизилось на 2%, а количество женщин на 15%.
В 2021 году наблюдается рост оценки «скорее отрицательно» на 5% по сравнению с прошлым годом. Женщины на 19% больше, чем мужчины, оценили работу по противодействию коррупции таким образом. Доля женщин, оценивающих работу по противодействию коррупции «скорее отрицательно» выросла за год на 12%. Половина всех опрошенных в возрасте от 46 лет до 60 лет выбрали данные оценки.
Работу по противодействию коррупции, как «скорее положительно», оценили на 7% больше респондентов, чем в прошлом году. В 2021 году на 13% выросла доля женщин, выбирающих такую оценку. Оценку «скорее положительно» чаще других выбирали респонденты в возрасте от 30 лет до 45 лет.
Доля положительных оценок работы по противодействию коррупции снизилась в 2021 году по сравнению с 2020 годом на 3%. Максимальное снижение наблюдается у женщин (минус 10% за год), а вот доля мужчин, выбирающих оценку «положительно» выросла на 4%. Больше всех такие оценки работы по противодействию коррупции выбирали респонденты в возрасте от 30 лет до 45 лет.
[bookmark: _GoBack]Результаты опроса могут быть использованы для повышения эффективности работы по противодействию коррупции в Арсеньевском городском округе.
Мужчины	до 30 лет	от 30 до 45 лет	от 46 до 60 лет	старше 60 лет	4	31	4	9	Женщины	до 30 лет	от 30 до 45 лет	от 46 до 60 лет	старше 60 лет	13	22	17	21	
Среднее	Среднее специальное 	Высшее	13	61	47	
Женщины	4 (33%)
39 (64%)
34 (73%)
Среднее	Среднее специальное 	Высшее	4	39	34	Мужчины	9 (67%)
22 (36%)
13 (27%)
Среднее	Среднее специальное 	Высшее	9	22	13	
2019	Сеть Интернет	СМИ	Личный опыт	Информация от родных, друзей знакомых	46	36	7	11	2020	Сеть Интернет	СМИ	Личный опыт	Информация от родных, друзей знакомых	55	26	15	5	2021	Сеть Интернет	СМИ	Личный опыт	Информация от родных, друзей знакомых	51.162790697674424	30.232558139534881	11.627906976744185	6.9767441860465116	
2021	Сеть Интернет	СМИ	Личный опыт	Информация от родных, друзей знакомых	47	26.315789473684209	21.052631578947366	5.2631578947368416	2020	Сеть Интернет	СМИ	Личный опыт	Информация от родных, друзей знакомых	52	25	15	8	
2021	Сеть Интернет	СМИ	Личный опыт	Информация от родных, друзей знакомых	54	33	4	9	2020	Сеть Интернет	СМИ	Личный опыт	Информация от родных, друзей знакомых	56	27	15	2	
Сеть Интернет	до 30 лет	от 30 до 45 лет	от 46 до 60 лет	старше 60 лет	85.714285714285708	56.25	40	30	СМИ	до 30 лет	от 30 до 45 лет	от 46 до 60 лет	старше 60 лет	0	25	30	60	Личный опыт	до 30 лет	от 30 до 45 лет	от 46 до 60 лет	старше 60 лет	0	12.5	20	10	Информация от родных, друзей знакомых	до 30 лет	от 30 до 45 лет	от 46 до 60 лет	старше 60 лет	14.285714285714285	6.25	10	0	
2019	Да	Нет	Зависит от ситуации	9	43	48	2020	Да	Нет	Зависит от ситуации	15	49	36	2021	Да	Нет	Зависит от ситуации	7.1428571428571423	42.857142857142854	50	
Да	Мужчины	Женщины	9.0909090909090917	5.8823529411764701	Нет	Мужчины	Женщины	27.27272727272727	52.941176470588239	Зависит от ситуации	Мужчины	Женщины	63.636363636363633	41.17647058823529	
Да	до 30 лет	от 30 до 45 лет	от 46 до 60 лет	старше 60 лет	0	16.666666666666664	0	0	Нет	до 30 лет	от 30 до 45 лет	от 46 до 60 лет	старше 60 лет	75	33.333333333333329	40	42.857142857142854	Зависит от ситуации	до 30 лет	от 30 до 45 лет	от 46 до 60 лет	старше 60 лет	25	50	60	57.142857142857139	
Приходилось	2019	2020	2021	6	10	8.5714285714285712	Не приходилось	2019	2020	2021	94	90	91.428571428571431	
Да
7%
Нет
93%
Да	Нет	7.1428571428571423	92.857142857142861	
2019	Да, анонимно	Да, не анонимно	Нет	31	17	52	2020	Да, анонимно	Да, не анонимно	Нет	37	20	43	2021	Да, анонимно	Да, не анонимно	Нет	25	42.857142857142854	32.142857142857146	
Да, анонимно	28
Мужчины	Женщины	27.27272727272727	23.52941176470588	Да, не анонимно	Мужчины	Женщины	27.27272727272727	52.941176470588239	Нет	Мужчины	Женщины	45.454545454545453	23.52941176470588	
2019	ФСБ	МВД (полиция)	Прокуратура	Государственные и муниципальные органы власти	СМИ	12	19	49	6	14	2020	ФСБ	МВД (полиция)	Прокуратура	Государственные и муниципальные органы власти	СМИ	31.683168316831683	25.742574257425744	26.732673267326735	4.9504950495049505	10.891089108910892	2021	ФСБ	МВД (полиция)	Прокуратура	Государственные и муниципальные органы власти	СМИ	15.625	25	34.375	9.375	15.625	
ФСБ
31%
Прокуратура 
38%
СМИ
31%
ФСБ	МВД (полиция)	Прокуратура	Государственные и муниципальные органы власти	СМИ	30.76923076923077	0	38.461538461538467	0	30.76923076923077	
ФСБ
5%
МВД (полиция) 
42%
Прокуратура
32%
Государственные и муниципальные органы власти
16%
СМИ
5%
ФСБ	МВД (полиция)	Прокуратура	Государственные и муниципальные органы власти	СМИ	5.2631578947368416	42.105263157894733	31.578947368421051	15.789473684210526	5.2631578947368416	
ФСБ	до 30 лет	от 30 до 45 лет	от 46 до 60 лет	старше 60 лет	0	23.076923076923077	25	0	МВД (полиция)	до 30 лет	от 30 до 45 лет	от 46 до 60 лет	старше 60 лет	50	15.384615384615385	25	28.571428571428569	Прокуратура	до 30 лет	от 30 до 45 лет	от 46 до 60 лет	старше 60 лет	25	38.461538461538467	25	42.857142857142854	Государственные и муниципальные органы власти	до 30 лет	от 30 до 45 лет	от 46 до 60 лет	старше 60 лет	0	7.6923076923076925	25	0	СМИ	до 30 лет	от 30 до 45 лет	от 46 до 60 лет	старше 60 лет	25	15.384615384615385	0	28.571428571428569	
2019	Недостаточно эффективна, не каждый решится сообщить о коррупционном правонарушении, указав личные данные	Недостаточно эффективна, информация, поступившая по телефону доверия, не всегда рассматривается	Неэффективна, люди не информированы о номерах телефонов	Система эффективна	34	17	35	14	2020	Недостаточно эффективна, не каждый решится сообщить о коррупционном правонарушении, указав личные данные	Недостаточно эффективна, информация, поступившая по телефону доверия, не всегда рассматривается	Неэффективна, люди не информированы о номерах телефонов	Система эффективна	35.164835164835168	24.175824175824175	25.274725274725274	15.384615384615385	2021	Недостаточно эффективна, не каждый решится сообщить о коррупционном правонарушении, указав личные данные	Недостаточно эффективна, информация, поступившая по телефону доверия, не всегда рассматривается	Неэффективна, люди не информированы о номерах телефонов	Система эффективна	38.235294117647058	35.294117647058826	14.705882352941178	11.76470588235294	
Мужчины	Недостаточно эффективна, не каждый решится сообщить о коррупционном правонарушении, указав личные данные	Недостаточно эффективна, информация, поступившая по телефону доверия, не всегда рассматривается	Неэффективна, люди не информированы о номерах телефонов	Система эффективна	30.76923076923077	46.153846153846153	15.384615384615385	7.6923076923076925	Женщины	Недостаточно эффективна, не каждый решится сообщить о коррупционном правонарушении, указав личные данные	Недостаточно эффективна, информация, поступившая по телефону доверия, не всегда рассматривается	Неэффективна, люди не информированы о номерах телефонов	Система эффективна	42.857142857142854	28.571428571428569	14.285714285714285	14.285714285714285	

Недостаточно эффективна, не каждый решится сообщить о коррупционном правонарушении, указав личные данные	до 30 лет	от 30 до 45 лет	от 46 до 60 лет	старше 60 лет	33.333333333333329	50	25	37.5	Недостаточно эффективна, информация, поступившая по телефону доверия, не всегда рассматривается	до 30 лет	от 30 до 45 лет	от 46 до 60 лет	старше 60 лет	33.333333333333329	33.333333333333329	50	25	Неэффективна, люди не информированы о номерах телефонов	до 30 лет	от 30 до 45 лет	от 46 до 60 лет	старше 60 лет	16.666666666666664	16.666666666666664	12.5	12.5	Система эффективна	до 30 лет	от 30 до 45 лет	от 46 до 60 лет	старше 60 лет	16.666666666666664	0	12.5	25	

2019	Безнаказанность при фактах коррупции	Взаимная выгода от коррупции взяткодателя и взяткополучателя	Низкая заработная плата чиновников	Попустительство руководства чиновников в отношении коррупции	59	21	3	17	2020	Безнаказанность при фактах коррупции	Взаимная выгода от коррупции взяткодателя и взяткополучателя	Низкая заработная плата чиновников	Попустительство руководства чиновников в отношении коррупции	53.488372093023251	23.255813953488371	5.8139534883720927	17.441860465116278	2021	Безнаказанность при фактах коррупции	Взаимная выгода от коррупции взяткодателя и взяткополучателя	Низкая заработная плата чиновников	Попустительство руководства чиновников в отношении коррупции	50	30	3.3333333333333335	16.666666666666664	
Безнаказанность при фактах коррупции 
38%
Взаимная выгода от коррупции взяткодателя и взяткополучателя 
31%
Попустительство руководства чиновников в отношении коррупции 
31%
Безнаказанность при фактах коррупции	Взаимная выгода от коррупции взяткодателя и взяткополучателя	Низкая заработная плата чиновников	Попустительство руководства чиновников в отношении коррупции	38.461538461538467	30.76923076923077	0	30.76923076923077	
Женщины	Безнаказанность при фактах коррупции 
59%
Взаимная выгода от коррупции взяткодателя и взяткополучателя 
29%
Низкая заработная плата чиновников 
6%
Попустительство руководства чиновников в отношении коррупции 
6%
Безнаказанность при фактах коррупции	Взаимная выгода от коррупции взяткодателя и взяткополучателя	Низкая заработная плата чиновников	Попустительство руководства чиновников в отношении коррупции	58.82352941176471	29.411764705882355	5.8823529411764701	5.8823529411764701	
Безнаказанность при фактах коррупции	до 30 лет	от 30 до 45 лет	от 46 до 60 лет	старше 60 лет	25	50	60	57.142857142857139	Взаимная выгода от коррупции взяткодателя и взяткополучателя	до 30 лет	от 30 до 45 лет	от 46 до 60 лет	старше 60 лет	75	28.571428571428569	0	28.571428571428569	Низкая заработная плата чиновников	до 30 лет	от 30 до 45 лет	от 46 до 60 лет	старше 60 лет	0	7.1428571428571423	0	0	Попустительство руководства чиновников в отношении коррупции	до 30 лет	от 30 до 45 лет	от 46 до 60 лет	старше 60 лет	0	14.285714285714285	40	14.285714285714285	
2019	Неотвратимость и жестокость наказаний за коррупционные деяния	Оказание государственных и муниципальных услуг через МФЦ	Повышение оплаты труда чиновников	Систематическая разъяснительная и правовая работа среди населения	Более широкое освещение в средствах массовой информации антикоррупционной тематики	73	8	2	10	7	2020	Неотвратимость и жестокость наказаний за коррупционные деяния	Оказание государственных и муниципальных услуг через МФЦ	Повышение оплаты труда чиновников	Систематическая разъяснительная и правовая работа среди населения	Более широкое освещение в средствах массовой информации антикоррупционной тематики	54.347826086956516	23.913043478260871	5.4347826086956523	9.7826086956521738	6.5217391304347823	2021	Неотвратимость и жестокость наказаний за коррупционные деяния	Оказание государственных и муниципальных услуг через МФЦ	Повышение оплаты труда чиновников	Систематическая разъяснительная и правовая работа среди населения	Более широкое освещение в средствах массовой информации антикоррупционной тематики	65.714285714285708	14.285714285714285	5.7142857142857144	5.7142857142857144	8.5714285714285712	

Неотвратимость и жестокость наказаний за коррупционные деяния	Мужчины	Женщины	66.666666666666657	65	Оказание государственных и муниципальных услуг через МФЦ	Мужчины	Женщины	13.333333333333334	15	Повышение оплаты труда чиновников	Мужчины	Женщины	6.666666666666667	5	Систематическая разъяснительная и правовая работа среди населения	Мужчины	Женщины	6.666666666666667	5	Более широкое освещение в средствах массовой информации антикоррупционной тематики	Мужчины	Женщины	6.666666666666667	10	
Неотвратимость и жестокость наказаний за коррупционные деяния	до 30 лет	от 30 до 45 лет	от 46 до 60 лет	старше 60 лет	60	68.75	66.666666666666657	62.5	Оказание государственных и муниципальных услуг через МФЦ	до 30 лет	от 30 до 45 лет	от 46 до 60 лет	старше 60 лет	0	6.25	33.333333333333329	25	Повышение оплаты труда чиновников	до 30 лет	от 30 до 45 лет	от 46 до 60 лет	старше 60 лет	0	12.5	0	0	Систематическая разъяснительная и правовая работа среди населения	до 30 лет	от 30 до 45 лет	от 46 до 60 лет	старше 60 лет	20	6.25	0	0	Более широкое освещение в средствах массовой информации антикоррупционной тематики	до 30 лет	от 30 до 45 лет	от 46 до 60 лет	старше 60 лет	20	6.25	0	12.5	
Федеральному	2019	2020	2021	56.521739130434781	67.032967032967022	55.172413793103445	Региональному	2019	2020	2021	17.391304347826086	21.978021978021978	31.03448275862069	Муниципальному	2019	2020	2021	26.086956521739129	10.989010989010989	13.793103448275861	
Федеральному	Мужчины	Женщины	53.846153846153847	56.25	Региональному	Мужчины	Женщины	30.76923076923077	31.25	Муниципальному	Мужчины	Женщины	15.384615384615385	12.5	

2019	Коррупция власти	Неэффективность власти	Отсутствие моральных качеств у представителей власти	38	38	24	2020	Коррупция власти	Неэффективность власти	Отсутствие моральных качеств у представителей власти	41.05263157894737	31.578947368421051	27.368421052631582	2021	Коррупция власти	Неэффективность власти	Отсутствие моральных качеств у представителей власти	25	50	25	
Коррупция власти	до 30 лет	от 30 до 45 лет	от 46 до 60 лет	старше 60 лет	50	21.428571428571427	28.571428571428569	11.111111111111111	Неэффективность власти	до 30 лет	от 30 до 45 лет	от 46 до 60 лет	старше 60 лет	33.333333333333329	50	42.857142857142854	66.666666666666657	Отсутствие моральных качеств у представителей власти	до 30 лет	от 30 до 45 лет	от 46 до 60 лет	старше 60 лет	16.666666666666664	28.571428571428569	28.571428571428569	22.222222222222221	
2019	Высокий	Средний	Низкий	21	46	33	2020	Высокий	Средний	Низкий	21.978021978021978	49.450549450549453	28.571428571428569	2021	Высокий	Средний	Низкий	24.137931034482758	44.827586206896555	31.03448275862069	
Высокий	Мужчины	Женщины	16.666666666666664	29.411764705882355	Средний	Мужчины	Женщины	33.333333333333329	52.941176470588239	Низкий	Мужчины	Женщины	50	17.647058823529413	
Положительно	2019	2020	2021	16	12.087912087912088	8.8235294117647065	Скорее положительно	2019	2020	2021	31	30.76923076923077	38.235294117647058	Скорее отрицательно	2019	2020	2021	28	30.76923076923077	35.294117647058826	Отрицательно	2019	2020	2021	25	26.373626373626376	17.647058823529413	
Предприни-матель
3%
Военнослу-жащие, правоохрани-тельные органы
4%
Студент, учащийся	Пенсионер	Предприниматель	Безработный, домохозяйка	Работник предприятия (учреждения)	Военнослужащие, правоохранительные органы	14.285714285714285	28.571428571428569	3.5714285714285712	14.285714285714285	35.714285714285715	3.5714285714285712	
до 30 лет	от 30 до 45 лет	от 46 до 60 лет	старше 60	4	12	5	7	
34
