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[image: image1]АДМИНИСТРАЦИЯ АРСЕНЬЕВСКОГО ГОРОДСКОГО ОКРУГА ПРИМОРСКОГО КРАЯ

П О С Т А Н О В Л Е Н И Е
	14 сентября 2012 г.
	г.Арсеньев
	№
	708-па


Об утверждении административного регламента 

по предоставлению муниципальной услуги  «Предоставление информации об организации общедоступного и бесплатного дошкольного,  начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования, а также дополнительного образования в общеобразовательных учреждениях»

В соответствии с Федеральным законом от 27 июля 2010 г. № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», руководствуясь постановлением администрации Арсеньевского городского округа № 766-па от 03 ноября 2011г «О Порядке разработки и утверждения административных регламентов муниципальных услуг, оказываемых на территории Арсеньевского городского округа», постановлением администрации Арсеньевского городского округа № 408-па от 29 мая 2012 г. «Об утверждении перечня муниципальных услуг (функций), предоставляемых администрацией Арсеньевского городского округа, а также муниципальными учреждениями Арсеньевского городского округа» в соответствии со  ст.45, 51 Устава Арсеньевского городского округа, администрация Арсеньевского городского округа

ПОСТАНОВЛЯЕТ:

1. Утвердить прилагаемый административный регламент управления образования по предоставлению муниципальной услуги  «Предоставление информации об организации общедоступного и бесплатного дошкольного,  начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования, а также дополнительного образования в общеобразовательных учреждениях».

2. Признать утратившим силу постановление администрации Арсеньевского городского округа от 05 октября 2010 года № 687-па «Об утверждении административного регламента «Предоставление информации об организации общедоступного и бесплатного дошкольного,  начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования, а также дополнительного образования в общеобразовательных учреждениях, расположенных на территории Арсеньевского городского округа».
3. Направить настоящее постановление для официального опубликования в средствах массовой информации и разместить на официальном сайте администрации Арсеньевского городского округа.

4. Настоящее постановление вступает в силу со дня его официального опубликования.

5. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на исполняющую обязанности заместителя главы администрации Арсеньевского городского округа  Е.А. Петровскую.
Глава городского округа





               А.А.Дронин

                    УТВЕРЖДЕН 

постановлением администрации Арсеньевского городского округа

от   14.09.2012   № 708-па
Административный регламент по предоставлению

муниципальной услуги «Предоставление информации об

организации общедоступного и бесплатного дошкольного,  начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования, а также дополнительного образования в общеобразовательных учреждениях»
1. Общие положения
1.1. Административный регламент по предоставлению муниципальной услуги «Предоставление информации об организации общедоступного и бесплатного дошкольного,  начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования, а также дополнительного образования в общеобразовательных учреждениях»  (далее – административный регламент), разработан в целях повышения качества, доступности предоставления муниципальной услуги, создания необходимых условий для участников отношений, возникающих при предоставлении муниципальной услуги «Предоставление информации об организации общедоступного и бесплатного дошкольного,  начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования, а также дополнительного образования в общеобразовательных учреждениях»  (далее – муниципальная услуга), определения сроков и последовательности действий (административных процедур) при осуществлении предоставления муниципальной услуги.
1.2. Заявителями при предоставлении муниципальной услуги выступают родители (законные представители) детей нуждающиеся в получении информации об организации общедоступного и бесплатного дошкольного,  начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования, а также дополнительного образования в общеобразовательных учреждениях (далее – заявители). 
1.3.Требования к порядку информирования о предоставлении муниципальной услуги.
Информация о местонахождении администрации Арсеньевского городского округа:

Адрес: 692330, Приморский край, город Арсеньев, улица Ленинская, 8;
Телефон приемной администрации: 4-46-07;

Адрес официального  сайта администрации: http://www.arsenevmis.ru;
График работы: понедельник - пятница с 8.30 до 17.30, перерыв - с 12.30 до 13.30, выходные - суббота, воскресенье.

Информация о местонахождении управления образования администрации Арсеньевского городского округа:

Адрес: 692330, Приморский край, город Арсеньев, улица Ленинская, 10, 5 этаж;
Телефон приемной управления образования администрации Арсеньевского городского округа: 4-23-15;
Адрес электронной почты:  ars@mo.primorsky.ru.
График работы: понедельник - пятница с 8-30 до 17.30, перерыв - с 12.30 до 13.30, выходные - суббота, воскресенье.

Информирование о предоставлении муниципальной услуги осуществляется:

-  на официальном  сайте администрации Арсеньевского городского округа (адрес сайта: http://www.arsenevmis.ru) ;

- в управлении образования администрации Арсеньевского городского округа (далее - Управление):  г. Арсеньев, ул. Ленинская, 10, каб.  № 1, 12А, 26;
- непосредственно в учреждениях;
Информирование заявителей о предоставлении муниципальной услуги осуществляется в форме:

- непосредственного общения заявителей (при личном обращении либо по телефону) с должностными лицами управления образования, образовательных учреждений, ответственными за консультацию;

- информационных  материалов, которые  размещаются  на официальном сайте администрации в сети Интернет и на информационных стендах, размещенных  в помещении управления  образования администрации  Арсеньевского городского округа.

 На информационных стендах размещаются следующие информационные материалы:

- сведения о перечне предоставляемых муниципальных услуг;

- порядок обжалования действий (бездействия) и решений, осуществляемых (принятых) в ходе предоставления муниципальной услуги;

- блок-схема, отображающая последовательность прохождения всех административных процедур (приложение № 1к административному регламенту);
- перечень документов, которые заявитель должен представить для предоставления муниципальной услуги;

- образцы заполнения документов;

- адреса, номера телефонов и факса, график работы, адрес электронной почты управления образования администрации Арсеньевского городского округа.
- перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги;

- настоящий административный регламент.

Информационные стенды, содержащие информацию о процедуре предоставления муниципальной услуги, размещаются при входе в помещение управления образования   администрации Арсеньевского городского округа.

Информация об услуге по запросу заявителя в управлении образования администрации Арсеньевского городского округа предоставляется в виде ответа на запрос, в котором содержится, или к которому прилагается запрашиваемая информация, либо  в котором содержится мотивированный отказ в предоставлении услуги. В ответе на запрос указывается почтовый адрес управления, должность лица, подписавшего ответ, а также реквизиты ответа на запрос (регистрационный номер, дата).
2. Стандарт предоставления муниципальной услуги

2.1. Наименование муниципальной услуги - «Предоставление информации об организации общедоступного и бесплатного дошкольного,  начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования, а также дополнительного образования в общеобразовательных учреждениях».
2.2. Наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу - управление образования администрации Арсеньевского городского округа (далее - Управление).
Ответственными исполнителями муниципальной услуги является специалист по дошкольному, общему, дополнительному образованию Управления (далее - специалист). 

Запрещается требовать от заявителя осуществления действий, в том числе согласований, необходимых для получения муниципальной услуги и связанных с обращением в иные государственные органы, органы местного самоуправления, организации, за исключением получения услуг, включенных в перечень услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальных услуг, утвержденный нормативным правовым актом Думы Арсеньевского городского округа.
2.3.  Конечным результатом по предоставлению муниципальной услуги является :

- получение информации об организации общедоступного и бесплатного начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования, а также дополнительного образования в общеобразовательных учреждениях получателями  муниципальной услуги являются физические лица - родители (законные представители)  (далее - родители (законные представители);
- мотивированный отказ в получение информации об организации общедоступного и бесплатного начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования, а также дополнительного образования в общеобразовательных учреждениях.
2.4. Срок предоставления муниципальной услуги:
2.4.1.Предоставление муниципальной услуги осуществляется с момента обращения заявителей к специалисту Управления.


В случае личного обращения заявителя или его доверенного лица в управление, ответ выдается заявителю  под расписку при предъявлении паспорта или иного удостоверяющего документа, доверенному лицу - при предъявлении доверенности, оформ​ленной в установленном порядке.

Максимальное время ожидания в очереди заявителя при получении информа​ции по вопросу предоставлении услуги, подачи запроса и получении услуги не должны превышать 30 минут.
2.5. Перечень нормативных правовых актов, регулирующих отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги:

Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии с нормативными правовыми актами:

- Конституция Российской Федерации (Собрание законодательства Российской Федерации, 2009 год, № 1, ст. 1; № 1, ст. 2);
- Федеральный Закон от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» («Российская газета» - 30 июля 2010 года, № 168);

- Федеральный Закон от 24 июля 1998 года № 124-ФЗ «Об основных гарантиях прав ребенка в Российской Федерации» («Собрание Законодательства РФ» - 03 авгу​ста 1998 года, № 31, ст. 3802, "Российская газета" - 05 августа 1998 года, № 147);

- Закон Российской Федерации от 10 июля 1992 года № 3266-1 «Об образовании» ("Ведомости СНД и ВС РФ" - 30 июля 1992 года, № 30, ст. 1797, "Российская газета" - 31 июля 1992 года, № 172);

- Постановление Правительства РФ от 19 марта 2001 года № 196  «Об утверждении Типового Положения об общеобразовательном учреждении» ("Собрание законодательства РФ" - 26 марта 2001 года, № 13, ст. 1252);

- Постановление Правительства РФ от 07 марта 1995 года № 233 «Об утверждении Типового Положения об образовательном учреждении дополнительного образования детей» («Собрание Законодательства РФ» - 20 марта 1995 года, № 12,  ст. 1053);

- Постановление Правительства РФ от 05 июля 2001 года № 505 «Об утверждении оказания платных образовательных услуг» («Собрание Законодательства РФ» 16 июля 2001 года, № 29, ст. 3018);

-  Постановление главного санитарного врача РФ от 28 ноября 2002 года № 44 «Об утверждении гигиенических требований к условиям обучения в общеобразовательных учреждениях. Санитарно-эпидемиологические правила СанПиН 2.4.2. 1178-02» ("Российская газета" - 11 декабря 2002 года, № 234);

-Приказ Министерства образования и науки от 05 марта 2004 года № 1089 «Об утверждении федерального компонента государственного стандарта общего образования» ("Вестник образования России", 2004 год, № 12 - 15, «Межведомственный информационный бюллетень», 2004 год, №22 - 27, 29 - 34, 36, «Официальные доку​менты в образовании», 2004 год, № 25 - 26, «Общее образование России. Сборник нормативных и методических документов», 2004 - 2005 годы);

- Приказ Министерства образования и науки от 09 марта 2004 года № 1312 «Об утверждении Федерального базисного учебного плана» ("Вестник образования РФ", 2004 год, № 8, "Официальные документы в образовании", 2004 год, № 16);

- Закон Приморского края от 29 декабря 2004 года № 217 - КЗ «О защите прав ребенка в Приморском крае». («Ведомости Законодательного Собрания Приморского края» - 29 декабря 2004 года, № 84, "Утро России" - 31 декабря 2004 года, № 201 (3245);

- Муниципальный правовой акт Арсеньевского городского округа от 04 августа 2009 года № 187-МПА «Устав Арсеньевского городского округа» («Деловой Восход», сентябрь, 2009 год, № 10 (107), "Деловой Восход", сентябрь, 2009 год, № 11 (108), "Деловой Восход", сентябрь, 2009 год, № 12 (109);

- Решение Думы Арсеньевского городского округа от 07 апреля 2005 года № 82 «Об утверждении Положения об организации предоставления дополнительного образования детей в Арсеньевском городском округе»  («Деловой «Восход», апрель, 2005 год, № 7 (9).

         2.6. Перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги (далее - документы):

- заявление;

- паспорт родителя (законного представителя);

Предоставляются оригиналы документов либо их заверенные копии. В случае предоставлёния копий документов должностное лицо Управления, ответственное за прием документов, самостоятельно заверяет представленные копии при наличии оригиналов документов.

Датой обращения и представления документов является день регистрации документов должностным лицом, ответственным за прием документов.

Прием заявителей для подачи документов осуществляется в соответствии с графиком работы Управления, учреждений.
           2.7. Перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги:

2.7.1.Основаниями для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги является отсутствие необходимых документов в соответствии с подпунктом 1) пункта 2.6 настоящего административного регламента.

2.8. Перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги:

2.8.1.Муниципальная услуга не предоставляется в случае:

· подачи заявления ненадлежащим лицом;

· содержания в запросе нецензурных либо оскорбительных выражений, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностных лиц, а также членам их семей;

          - содержание запроса не относится к компетенции Управления.

Об отказе в предоставлении услуги сообщается заявителю. Ответ заявителю не дается, если текст запроса не поддается прочтению, о чем сообщается заявителю, если его фамилия и почтовый адрес поддаются прочтению.

Основания для приостановления услуги:

· поступление заявления от заявителя или уполномоченного им лица о приостановлении предоставления услуги;

· при уточнении содержания запроса заявителя.

Предоставление услуги возобновляется после устранения обстоятельств, вызвавших приостановление ее предоставления.

2.9. Размер платы, взимаемой с заявителя при предоставлении муниципальной услуги.

Муниципальная услуга предоставляется бесплатно.

2.10. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата предоставления муниципальной услуги не должен превышать 30 минут.
2.11. Срок регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги: регистрация запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги происходит в день поступления запроса. Продолжительность приема гражданина у специалиста управления образования, осуществляющего прием документов, при подаче документов для получения муниципальной услуги не должна превышать 15 минут.
2.12. Требования к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга:

Здание, в котором расположено Управление, должно быть оборудовано информационной табличкой (вывеской), содержащей информацию об Управлении: наименование; место нахождения.

Места, предназначенные для предоставления муниципальной услуги, оборудуются:

           - информационными стендами;

           - стульями и столами для возможности оформления документов.

Кабинеты специалистов, осуществляющих прием и консультирование граждан по вопросам предоставления муниципальной услуги, оборудуются информационными табличками (вывесками) с указанием:

- номера кабинета;

- фамилии, имени, отчества и должности специалиста, осуществляющего прием;

- графика приема граждан.

Место в кабинете, предназначенное для приема посетителей, должно соответствовать санитарно-эпидемиологическим правилам и нормативам.

В целях обеспечения конфиденциальности сведений о заявителе, одновременно ведется прием только одного посетителя. Одновременное консультирование и (или) прием двух и более посетителей не допускается.
Для ожидания приёма заявителям либо их представителям отводятся места, оборудованные стульями. 

Для получения информации и возможности оформления документов заявителям либо их представителям отводятся места, которые оборудуются стульями, столами (стойками). На столах (стойках) находится писчая бумага и канцелярские принадлежности (шариковые ручки).
3. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их выполнения в электронной форме

3.1. Процесс получения услуги включает в себя предварительные процедуры и непосредственное предоставление услуги.

Блок - схема предоставления услуги представлена в Приложении № 1 к  административному регламенту.
Основанием для начала административного действия для исполнения услуги является личное обращение заявителя к должностному лицу, ответственному за предоставление данной услуги в управлении. Прием заявителя  должностным лицом осуществляется в соответствии с графиком работы Управления. Требования к запросу в письменной форме и ответу на него применяются и к запросу, поступившему в управление по сети Интернет, а также к ответу на него.

Услуга предоставляется в виде устной или документированной информации, в том числе в виде электронного документа.

Форма предоставления услуги определяется запросом заявителя.

Услуга предоставляется также по справочным телефонам должностных лиц управления и  по сетям связи общего пользования.

3.2. В запросе заявителя указывается почтовый адрес, номер телефона и (или факса), либо адрес электронной почты для направления ответа на запрос или уточнения содержания запроса, а также фамилия, имя, отчество заявителя, запрашивающего информацию. В запросе, составленном в письменной форме, указывается также наименование учреждения, в которое направляется запрос, либо фамилия и инициалы или должность соответствующего должностного лица.

Если запрос не относится к компетенции управления, в которое он направлен, то в течение 7 дней со дня регистрации он направляется в орган местного самоуправления, к полномочиям которого отнесено предоставление запрашиваемой информа​ции. О переадресации запроса в этот же срок сообщается заявителю.

В случае, если управление не располагает сведениями о наличии запрашивае​мой информации в других подразделениях администрации Арсеньевского городского округа, об этом в течение 7 дней со дня регистрации запроса сообщается Заявителю.

При необходимости Управление уточняет содержание запроса в целях предоставления заявителю полной  информации по оказанию услуги.

3.3.Письменный запрос подлежит регистрации в течение 3 дней со дня его поступления.

Запрос, составленный в устной форме, подлежит регистрации в день его поступления с указанием даты и времени поступления.


3.4. Предоставление услуги заявителю:

· в письменной форме на обращение в письменной форме и обращение, поступившее по электронной почте в течение 30 дней со дня его регистрации, в том числе в виде документированной информации;

· в устной форме по справочным телефонам управления, а также по сетям свя​зи общего пользования или при личном приёме заявителя;

· при невозможности предоставления услуги в запрашиваемой форме информация предоставляется в том виде, в каком она имеется в управлении.

В ходе обращения заявителя, должностное лицо Управления предоставляет для ознакомления соответствующие документы: образовательные программы и учебные планы учреждений, заверенные копии уставов учреждений, лицензий на право ведения образовательной деятельности, свидетельств о государственной аккредитации.
4. Формы контроля за исполнением административного регламента

4.1 Заявления по предоставлению муниципальной услуги или неудовлетворённости муниципальной услугой, полученной заявителем в учреждении, рассматриваются специалистами по общему и дополнительному образованию Управления. 


4.2. Контроль за предоставлением муниципальной услуги осуществляется начальником Управления.

4.3. Контроль осуществляется на основании приказа начальника управления в виде плановых и внеплановых проверок. Плановые проверки проводятся на основании годовых планов работы управления. Внеплановые проверки проводятся по конкретному обращению получателя услуги. Продолжительность проверки не должна превышать 30 рабочих дней. О принятии решения о продлении проверки извещается заявитель обращения.

4.4. Результаты проверки доводятся до заявителя в письменной форме с приложением акта проверки в двух экземплярах, содержащим сведения об ознакомлении заявителя не позднее  трех дней с момента окончания проверки.

4.5.Должностные лица Управления, участвующие в предоставлении муниципальной услуги несут ответственность за незаконные решения, действия (бездействия), принимаемые (осуществляемые) в ходе предоставления муниципальной услуги в соответствии с действующим законодательством РФ.
5. Досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и действий (бездействий) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица либо муниципального служащего
Решения и действия (бездействие) органа предоставляющего  муниципальную услугу, (должностного лица, муниципального служащего) принятые (осуществляемые) в ходе предоставления муниципальной услуги, могут быть обжалованы заявителем в досудебном (внесудебном) порядке.

Досудебный (внесудебный) порядок обжалования, установленный настоящим разделом, применяется ко всем административным процедурам, в том числе заявитель вправе обратиться с  жалобой в случае  нарушении срока регистрации запроса о предоставлении муниципальной  услуги;  нарушения срока предоставления муниципальной услуги; требования у заявителя представления документов и информации, которые находятся в распоряжении органа, предоставляющего муниципальную услугу, а  также  иных документов, не предусмотренных настоящим регламентом для предоставления муниципальной услуги;   в случае отказа в приеме документов и отказа в предоставлении муниципальной услуги; взимания с  заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Приморского края, муниципальными правовыми актами; в случае  отказа (органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица или муниципального служащего) предоставляющего муниципальную услугу, в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах. 

 Основанием для начала процедуры досудебного (внесудебного) обжалования является жалоба  заявителя на решения, действия (бездействие) (органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица или муниципального служащего),  принятые (осуществляемые) в ходе предоставления  муниципальной услуги, которая может быть подана:

· непосредственно руководителю органа, предоставляющего муниципальную услугу,  в письменной форме на бумажном носителе по адресу: 692330, Приморский край, г. Арсеньев, ул. Ленинская, д. 10,  в электронной  форме по электронной почте  ars@mo.primorsky.ru.
Жалоба может быть направлена заявителем в администрацию Арсеньевского городского округа по адресу: 692330, Приморский край, г. Арсеньев, ул. Ленинская, д. 8, а также в электронном виде на официальный сайт http://www.arsenevmis.ru либо по электронной почте (arsadmin@mail.primorye.ru). Прием руководителем органа, предоставляющего  муниципальную услугу осуществляется по адресу: г. Арсеньев, ул. Ленинская, д. 10,  время приема: понедельник с 14:00 до 17:30, главой администрации Арсеньевского городского округа прием осуществляется  по адресу: г. Арсеньев, ул. Ленинская, д. 8,  время приема: вторник с 14:00 до 17:30.

 Жалоба должна содержать:

1) наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица либо муниципального служащего, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

2) фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица либо муниципального служащего;

4) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, либо муниципального служащего. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

Жалоба заявителя подлежит регистрации в течение 2-х дней со дня поступления, в день поступления в орган, предоставляющий  муниципальную услугу, должностному лицу.

 Жалоба, поступившая в орган, предоставляющий муниципальную услугу, подлежит рассмотрению руководителем, директором, главой администрации (в а его отсутствие – заместителем) в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации.

По результатам рассмотрения жалобы руководитель органа, предоставляющего муниципальную услугу,  глава администрации принимает одно из следующих решений:

1) удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных органом, предоставляющим муниципальную услугу, опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Приморского края, муниципальными правовыми актами, а также в иных формах;

2) отказывает в удовлетворении жалобы.

Не позднее дня, следующего за днем принятия решения по жалобе, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления руководитель органа, предоставляющего муниципальную услугу, глава  администрации незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры.

Решение, принятое  главой администрации Арсеньевского городского округа по результатам рассмотрения жалобы  на решения и действия (бездействие) органа, предоставляющего  муниципальную услугу, (должностного лица, муниципального служащего), могут быть обжалованы заявителем в органы прокуратуры либо в судебном порядке. 

_________________
Приложение № 1
    к административному регламенту
    по предоставлению муниципальной               

   услуги «Предоставление информации об организации общедоступного и бесплатного дошкольного, начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования, а также дополнительного образования в общеобразовательных учреждениях»
Блок-схема

последовательности административных процедур 

	Обращение заявителя к должностному лицу Управления, ответственному за предоставление муниципальной услуги



	Регистрация Обращения:

-составленного в устной форме - в день его поступления с указанием даты и времени поступления;

- составленного в письменной форме - в течение 3 дней со дня поступления;

- поступившего по сети Интернет - в течение 3 дней со дня поступления



	 Предоставление  муниципальной услуги заявителю:

· в письменной форме на обращение, поступившее в письменной форме и обращение, поступившее по электронной почте  в течение 30 дней со дня его регистрации, в том числе в виде документированной информации;

· при личном приеме заявителя должностное лицо Управления предоставляет заявителю для ознакомления соответствующие документы: образовательные программы и учебные планы, годовые календарные учебные графики, нотариально заверенные копии Уставов учреждений, лицензий на право ведения образовательной деятельности, свидетельств о государственной аккредитации;

· в устной форме по справочным телефонам Управления, а также по сетям связи общего пользования;

· при невозможности предоставления  Услуги в запрашиваемой форме информация предоставляется в том виде, в каком она имеется в Управлении.


